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摘　要　分析企业价值链结构 ,进行企业价值链优化 ,对于提升企业核心竞争优势具有重要意义。通过对价值链

的内涵和结构的重新思考 ,探讨了价值链优化的目标和方法。在对企业顾客价值实现程度和内部资源条件进行分

析的基础上 ,结合动态成本分析和边际成本分析 2种方法 ,建立了价值链优化的模糊线性规划模型。通过对轿车

企业价值链结构的分析 ,给出了价值链优化模型的数值算例 ,并运用运筹学方法得出了最优的价值链成本结构。
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Quantitative analytical method of corporation value chain optimization
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Abstract　Value Chain is a us eful tool of s caling corporation core comp etitive advantage . It is of great significance of

thoroughly analysis the change of value chain s tructure and optimize it for enhancing corporation core comp etitive ad2
vantage . Firs tly analyzing value chain meanings and structure , the goal and method of value chain optimization were

dis cuss ed. Bas ed on degree to customer value realization and res ource qualifications inside , the fuzzy linear pro2
gramme model of value chain optimization was s et up by using the methods of dynamic cost analysis and marginal cos t

analysis . Finally , the calculating model and its optimal outcome were given according to the value chain of s aloon car

manufacture .
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　　全球经济一体化进程的不断加深和 IT技术的

广泛应用 ,引发了企业管理领域的业务流程重组和

以企业资源计划 ( ERP)应用为核心的一场新的管理

革命[1 ] ,价值链作为一种确定企业核心竞争优势的

基本工具应运而生。价值链的分析方法是把企业分

解为许多相互关联的价值活动 ,例如设计、生产、营

销和服务等 ,通过分析其成本优势和差异化优势 ,确

定企业的核心竞争优势。在以网络科技和知识管理

为特征的新经济时期 ,企业应当以优化价值链为手

段 ,通过组织流程再造和资源优化配置 ,实现企业的

可持续发展 ,因此深入分析企业价值链结构的转变 ,

进行价值链优化 ,对于提升企业核心竞争优势具有

重要意义。

1　关于企业价值链的内涵及结构的再思考

迈克尔·波特提出的传统价值链的概念是 :企业

是由从生产到销售所经历的一系列价值活动组成的

一条活动成本链[2 ]。通过分析组成价值链的各个

价值活动的成本优势和差异化优势 ,可以确定企业

的核心竞争优势。事实上 ,现代企业的竞争优势更

多的是通过创造顾客价值来实现的[3 ] ,因此价值链

的思想已经发展成为在当代网络经济环境下的一种

组织战略思想和模式。价值链是以企业储运、生产、

销售、服务等业务流程为载体 ,以实现顾客价值最大

化为直接目标而形成的企业内部价值活动的系统性

结构。它为企业形成核心竞争优势 ,创造长期利润
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提供了一种系统的、动态的分析方法。现代意义上

的企业价值链结构 ,已经从传统的链式结构逐渐转

变为一种网状、动态和交叉的价值链结构。将价值

链分为 3层 :第 1 层是基本价值链 ,由原料采购、加

工制造、产品组装、包装和储运、定价、促销、安装、维

修、零部件供应和服务人员培训等价值活动组成 ;第

2层是支持性价值链 ,主要由全面质量管理、财务管

理和顾客关系管理 (CRM)组成 ;第 3层是决策价值

链 ,由人力资源管理、信息资源管理和技术开发与创

新 3个方面组成。本文中基于以上结构对价值链优

化进行了数量化分析。

2　企业价值链优化的数量分析方法

价值链理论认为成本优势是构成企业核心竞争

优势的主要方面 ,因此本文中的数量分析方法结合

了动态成本分析和边际成本分析 ,通过模糊线性规

划方法建立企业价值链优化的数量模型。优化目标

是针对企业现有核心产品进行企业外部顾客价值实

现程度的分析和企业内部资源条件的约束分析 ,从

而进行企业价值链的成本结构优化。

211　模糊线性规划模型中目标函数的确定

在确定企业价值链优化的目标函数时 ,首先确

定每个价值活动对于顾客价值的贡献程度。顾客价

值及企业价值链结构见图 1。

　　设组成顾客价值基本层的因素为 S jk ( j , k = 1 ,

2 ,3) ,即产品质量 S 11、产品价格 S 12、产品用途 S 13、

外观设计 S 21、方便程度 S 22、个人偏好 S 23、服务质

量 S 31、服务效率 S 32和服务成本 S 33 ;设 A jk为 S jk在

顾客价值贡献中所占比例 ,通过层次分析法确定

A jk ,然后确定各个价值活动的权重系数。由于每个

价值活动对于企业产品所创造的顾客价值的影响程

度不同 ,可以根据顾客价值基本层的各个因素对价

值活动进行归类。将对基本层的同一因素有影响的

价值活动归为一类 ,得到每个价值活动对于顾客价

值的贡献程度 ai , ai = ∑
j , k∈{ 1 ,2 ,3}

A jk ; i = 1 , 2 , ⋯,

12。经过归一化处理 ,可以得到 ai = ai ∑
12

i = 1
ai。

模型中的决策变量为第 T 年从工艺设计到维

修全过程的 12 个基本价值活动 (图 1)的成本分摊

值 x T
i ( i = 1 ,2 , ⋯,12) 。在一个规划期[0 , T ]内 ,每

一年的时间指标依次为 0 < 1 < ⋯< t < ⋯< T - 1 <

T。约束变量为 :企业战略规划期的期初总成本值

C0
t 和价值活动的成本分摊值 x 0

i ,第 1 年的总成本

值 C1
t 和价值活动的成本分摊值 x 1

i ,第 T 年的总成

本值 CT
t 。

引入顾客价值转化系数 w T
i ,其含义是第 T 年

的各个价值活动的成本分摊值转化为顾客价值的比

例 , w T
i = w T·ai ,其中 w T 为多级模糊综合评价得

出的 12个价值活动对于顾客价值最终实现效果的

综合得分 , 0 ≤w T ≤1 ;因此企业所创造的总顾客价

值 f ( X)可以量化为

f ( X) = ∑
12

i = 1
w T·ai·x

T
i

于是 ,价值链优化的模糊线性规划模型中目标函数

为

max f ( X) = max w T ∑
12

i = 1

ai x
T
i (1)

212　模糊线性规划模型中约束条件的确定

1)边际成本约束条件。现实的经济环境中很多

因素是不确定的 ,模型中内生变量与外生变量并不

都是正比关系 ,较长时期内的利润成本变化趋势更

是如此[4 ]。采用平均成本或总成本分析方法可能

会低估企业的长期利润增长 ,采用边际分析方法则
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会较好地避免这个问题[5 ]。根据边际分析方法 ,只

有当边际成本从正值转为负值时 ,企业所获利润才

最大 ,因此第 T 年边际成本应该最小[6 ]。设 Q t 表

示第 t 年度的产量值 ,则其边际产量为 Q t - Q t - 1 ,

根据边际成本的定义得出价值链所有价值活动的总

边际成本

Ct
m = lim

Q
t
→Q

t - 1 ∑
12

i = 1

x t
i - ∑

12

i = 1

x t - 1
i ( Q t - Q t - 1 (2)

根据上述分析要求企业所有价值活动的总边际成本

逐年递减 ,第 T 年总边际成本最小 ,即有

0≤Ct
m≤Ct - 1

m , t = 1 ,2 , ⋯, T (3)

且

CT
m = min

0≤t≤T
{ Ct

m (4)

利用 (2)和 (3) ,经递推并进行模糊化处理 ,得到第 1

个约束条件

∑
12

i = 1
x T

i ≤
～

T ∑
12

i = 1
x 1

i - ( T - 1) ∑
12

i = 1
x 0

i (5)

2)总成本约束条件。第 T 年的总成本约束条

件为

∑
12

i = 1
x T

i ≤
～

CT
t (6)

其中 CT
t 为企业在第 T 年的总成本。

3)各个价值活动成本分摊值的约束。企业对未

来第 T 年的各个价值活动的成本分摊值的预测 ,是

基本现在的价值活动成本分摊值的 ,可以近似地给

出第 T 年各个价值活动的成本下限 ,使得在总成本

允许的范围内对其进行合理分摊。故有下面的约束

x T
i ≥x 0

i , i = 1 ,2 , ⋯,12

考虑到下限的近似性 ,化成模糊约束

- x T
i ≤
～ - x 0

i , i = 1 ,2 , ⋯,12 (7)

因此价值链的优化模型为

max f ( X) = max w T ∑
12

i = 1

ai x
T
i (8)

s. t .

∑
12

i = 1
x T

i ≤
～

T ∑
12

i = 1
x 1

i - ( T - 1) ∑
12

i = 1
x 0

i

∑
12

i = 1
x T

i ≤
～

CT
t

- x T
i ≤
～ - x 0

i , i = 1 ,2 , ⋯,12

给定 T , CT
t ,第 0 年和第 1 年的 ∑

12

i = 1

x 0 和 ∑
2

i = 1

x 1

值 ,以及 d j (模糊线性规划模型 (8)中第 j 个约束条

件的伸缩指标 , j = 1 , 2 , ⋯, 14) ,通过求解模糊线性

规划模型式 (8)即可确定各个价值活动应当采用的

成本分摊值和每一种价值活动的成本比例。按成本

比例将价值活动排序 ,并将其与企业价值活动的现

有成本结构进行比较 ,得到企业目前需要进行成本

改进的价值活动 ,从而达到优化价值链的目的。

3　企业价值链优化的数值算例

利用本文中建立的模糊线性规划模型 ,对我国

轿车制造企业进行价值链优化分析。

数值算例的设计 :

T = 5a ,给定轿车企业价值链的初始成本结构

(表 1) ,以及 ∑
12

i = 1
x 0

i = 6 000 , ∑
12

i = 1
x 1

i = 8 000 , C5
t =

18 000 ,给出 d1 = 500 , d2 = d3 = ⋯= d14 = 50。

则价值链优化的模糊线性规划模型为

max f ( X) = max (815 x 5
1 + 5195 x 5

2 + 618 x 5
3 +

618 x 5
4 + 815 x 5

5 + 618 x 5
6 + 618 x 5

7 +

7165 x 5
8 + 815 x 5

9 + 4125 x 5
10 + 5195 x 5

11 + 815 x 5
12)

表 1　企业价值链的初始成本结构

Table 1　Initial cost structure of value chain

顾客价值转化系数 w T
i 815 5195 618 618 815 618 618 7165 815 4125 5195 815

价值活动成本分摊值 x0
i 600 600 1 280 600 2 600 2 000 400 600 1 300 1 300 800 800

s. t .

∑
12

i = 1
x

(5)
i ≤16 000

∑
12

i = 1
x

(5)
i ≤18 000

- x
(5)
i ≤- x

(0)
i

x
(5)
i ≥0 , i = 1 ,2 , ⋯,12

(9)

经过模糊线性规划求解 ,得到各个价值活动第 5 年

的最优成分摊值 x 5
i 及每个价值活知动在总成本中

所占比例 x 5
i ∑

12

i = 1
x 5

i。表 2为企业价值链第 5年的

最优成本结构。将最优解代入模糊线性规划模型式

(9)的目标函数得到企业产品所创造的最优总顾客

价值为 max f ( X ) = 121 669 ,将最优解中各成本相
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　　 表 2　第 T年企业价值链的最优成本结构

Table 2　Optimial cost structure of value chain in Tth year

价值活动最优成

本分摊值 x5
i/元

1 962127 575100 1 255100 575100 3 122173 1 975100 375100 575100 1 822173 1 275100 775100 1 962127

x5
i ∑

12

i = 1

x5
i % 12108 3154 7172 3154 19122 12115 2131 3154 11122 7185 4177 12108

加得到最优总成本为 16 250。

　　由表 2可以看出 ,零部件生产 x 5
5这个价值活动

在最优总成本中所占比例最大 ,说明企业应当首先

重视零部件生产的成本投入 ;其次是整车组装 x 5
6 ;

再次之是工艺设计 x 5
1和维修 x 5

12这 2个价值活动 ;

然后是促销 x 5
9。依此类推 ,可排出其余价值活动的

次序。企业决策者可以根据优化的结果及时调整战

略重点 ,实现顾客价值与价值活动成本的互动协调。

企业必须准确地分析其内部的资源优势 ,才能

合理地进行价值链成本优化。资源越充足 ,企业期

初成本分摊值计算得越合理 ,则经过价值链优化所

得出的成本结构越合理。经过优化后所得到的某一

个价值活动的成本比例越大 ,则说明这个价值活动

是企业的战略发展重点 ,企业在这个价值活动上应

当注入更多的资金来获取价值链的整体效益 ,从而

实现顾客价值最大化与企业利润长期增长的双重

目标。

4　结束语

应用模糊线性规划方法并结合时间因素对企业

价值链优化问题展开数量化研究 ,为企业进行战略

规划 ,分析其竞争优势并准确把握市场机会提供了

数量化根据。
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