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摘　要　依据基于 In ternet 电子商务BTOC 模式, 研究建立了农业装备企业的电子商务系统模型, 从订货、

订单确认和配送 3 个方面, 成功设计了包括产品展示与订购、配送管理、库房管理、结算管理、退换货管理和分

析统计 6 个子系统的农业装备电子商务应用系统。
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Abstract　A cco rding to the BTOC model based on in ternet, an E2bu siness system model fo r

agricu ltu ra l equ ipm en ta l en terp rises w as set up. Con sidering o rder, o rder fo rm determ ina2
t ion and dist ribu t ion, the app lica t ion of E2bu siness system in agricu ltu ra l equ ipm en ta l

en terp rises w as developed. T h is app lica t ion system con sists 6 m anagem en ta l sub2system , i.
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trea tm en t and stast ica l analysis.
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农业装备企业是指专门从事农业装备设计、制造和流通的企业, 应该具有产、供、销一体化

的现代企业交易模式, 同时具有产品销售、新产品展示、新技术推广培训、项目咨询、售后服务、

信息发布、网络交流和国际合资合作等多种功能, 具有开展电子商务和信息咨询的基本条件,

能够处理来自市场的信息, 并能为用户提供信息咨询服务。

我国农业装备产品用户布局相对分散, 故在发展其电子商务时应当把发展BTOC 模式作

为近期目标, 把BTOB 模式作为长远发展目标[1 ]。农业装备企业电子商务的BTOC 模式, 主要

包括企业内部网 ( In tranet)、基于 In ternet 的农业装备电子商务活动模型和企业电子商务应用

系统 3 个部分。

1　基于 In ternet 的农业装备企业电子商务系统模型及流程

基于 In ternet 的农业装备企业电子商务是指用户通过 In ternet 网络, 查询农业装备企业



的产品目录, 选择自己需要的产品; 依据特定的支付模式和配送方案, 通过 In ternet 来完成产

品的定购。基于 In ternet 的农业装备企业电子商务流程 (图 1) , 主要包括订货、订单确认和货

物配送 3 个环节。

1)订货:

用户通过多媒体终端浏览农业装备产品信息, 决定欲订购的产品, 并填写订单。订单内容

包括所订购产品的编号、数量、支付方式 (现金ö信用卡ö汇款等)、收货时间、订货声明 (包括同

意特定收货人签收, 双方的权利与义务等其他协议)等。

2)订单确认:

农业装备企业电子商务中心收到用户的定购信息后, 首先查询产品库存情况, 如库存不

足, 则及时通知用户, 以便其更改订货或推迟订货。如库存满足要求, 则进行支付方式的检验,

如用户采取现金订货方式, 则发出配送命令; 如用户采取信用卡支付方式, 则根据用户提供的

银行帐户等内容与银行进行联系, 发出暂扣款命令, 如成功, 发出配送命令, 如不成功, 放弃该

定单。用户的订单被确认后, 通知配送中心发货。

3)配送:

配送中心根据农业装备企业电子商务中心的配送命令准备货物。可以根据用户所定购产

品的种类和数量采取不同的配送方式。配送管理员完成货物采购, 包装出库。根据不同的配送

方式, 交给相应的部门, 按顾客选择的方式进行配送。顾客收到货物后验收签字。

农业装备企业电子商务中心将客户签收单回执与订单核对后, 记录客户签收信息, 通知银

行统一扣款, 扣款完成后, 由企业电子商务中心统一进行帐务结算。

2　农业装备企业电子商务应用系统

农业装备企业电子商务活动主要通过其商务网站来实现, 电子商务应用系统是实现网络

交易的核心。农业装备企业电子商务应用系统 (图 2) 包括产品展示与订购、配送管理、库房管

理、结算管理、退换货管理和分析统计 6 个子系统。

211　产品展示与订购子系统

产品展示与订购是农业装备企业电子商务应用系统的主要内容, 其功能是用户通过

In ternet 浏览农业装备产品信息, 了解产品的功能、性能、价格、售后服务等相关内容。同时, 农
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业装备企业将新产品或计划推广的产品进行展示, 并且利用多媒体技术实现农业装备产品信

息的全方位演示。在填写用户订单时, 系统会要求用户填写一些数据, 采集一部分客户的资料,

存入系统的客户资料库中, 从而实现与客户的经常性沟通。在用户核查填写内容无误的基础

上, 可以确定订单的内容, 从而实现订购的全过程, 用户可以随时查阅自己订购的产品内容的

信息, 也可以有约束地取消订单。

产品展示与订购子系统包括产品展示、客户资料采集、订单确认和取消, 及信息查询 4 个

模块。

1)产品展示模块。产品展示模块主要用于在 In ternet 上展示农业装备产品的信息, 它要对

农业装备产品的外观及指标进行全方位展示, 同时提供一个快捷、易于操作的用户界面。用户

可以非常方便地通过 In ternet 进行农业装备产品资料的搜索, 搜索的资料包括产品名称、产品

类别、生产厂家、品牌、单价、出厂日期、产品型号、品质保证以及质量认证等信息, 也包括其他

商家提供的农业装备产品资料。

产品展示模块的设计包括农业装备产品分类和数据库开发 2 个环节。对每一种农业装备

产品提供关联到“特定页面”的链接,“特定页面”一般为H TM L 文件。

不同的农业装备产品, 其信息的具体内容是不一样的, 在考虑其数据库结构时, 采用备注

型, 以便适应多种农业装备产品信息的记录。表 1, 2, 3 分别为供应商数据库结构、产品类别数

据库结构和产品信息数据库结构。

2)客户资料采集模块。客户资料采集模块的功能是收集用户在 In ternet 订购农业装备产

品填写订单时所反映的用户资料。应用这些资料, 农业装备企业可以采取客户回访、寄送资料

等形式做好售后服务。主要的数据库为客户信息数据库, 其结构见表 4。

3)订单确认和取消模块。用户通过 In ternet 浏览农业装备产品信息, 填写一些资料, 确认

无误后就可以提交给农业装备企业电子商务中心, 完成订购产品的过程。订货情况包括农业装

备产品编号、数量、单价、折扣以及订货时间等。送货情况包括收货人姓名、地址、邮编、电话、传

真等。此项功能需要由订单明细数据库和订单数据库组成。订单明细数据库结构见表 5, 订单

数据库结构见表 6。
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表 1　供应商数据库结构

字段名 类型 长度öbit 含义

Supp lier Id N um eric 4 编号

CompanyN am e T ext 30 公司名称

ContactN am e T ext 8 联系人姓名

A ddress T ex t 20 公司地址

C ity T ex t 10 所在城市

R egion T ex t 10 所在地区

Po stCode T ex t 8 邮政编码

Country T ex t 10 所在国家

Phone T ex t 14 联系电话

Fax T ext 14 传真

Hom epage T ex t 20 公司网址

Em ail T ex t 20 电子邮件地址

表 2　产品类别数据库结构

字段名 类型 长度öbit 含义

Catego ry Id N um ber 4 产品类别编号

Catego ryN am e T ext 10 产品类别名称

D escrip t ion T ex t 50 产品描述

表 3　产品信息数据库结构

字段名 类型 长度öbit 含义

P roduct Id N um ber 4 产品编号

P roductN am e T ext 30 产品名称

Supp lier Id N um ber 4 供应商编号

Catego ry Id N um ber 4 类别编号

U nit T ex t 10 计量单位

U nitP rice Currency 单价

U nitsinstock N um ber 库存量

U nitsono rder N um ber 订购量

P roductdemo OL E O bject 多媒体资料

p roductinfo rm ation M emo 详细信息

表 4　客户信息数据库结构

字段名 类型 长度öbit 含义

Custom er Id N um ber 4 客户编号

CompanyN am e T ext 30 公司名称

ContactN am e T ext 8 联系人姓名

A ddress T ex t 40 客户地址

C ity T ex t 10 客户所在城市

R egion T ex t 10 客户所在地区

Po stCode T ex t 8 邮政编码

Country T ex t 10 客户所在国家

Phone T ex t 14 客户电话

Fax T ext 14 客户传真

Em ail T ex t 20 客户电子邮件地址

表 5　订单明细数据库结构

字段名 类型 长度öbit 含义

O rder Id N um ber 4 订单编号

P roduct Id N um ber 4 产品编号

U nitp rice Currency 单价

Q uantity N um ber 10 订购数量

D iscoun t N um ber 5 折扣

表 6　订单数据库结构

字段名 类型 长度öbit 含义

O rdere Id N um ber 4 定单编号

Custom er Id N um ber 4 客户编号

O rderdate D ateöT im e 定购日期

R equireddate D ateöT im e 到货日期

Sh ippeddate D ateöT im e 发货日期

Sh ipvia T ex t 30 运货商

F reigh t Currency 运费

Sh ipN am e T ext 10 货主姓名

Sh ipA ddress T ex t 30 货主地址

�

Sh ipCountry T ex t 10 货主所在国家
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　　4)信息查询模块。信息查询模块的功能是订货管理员查询用户所订购农业装备产品的信

息和客户资料, 包括所订农业装备产品库存量是否足够, 客户的信用卡上是否有足够的资金,

以及支付方式等。信息查询模块所调用的数据库及其关系见图 3。

212　配送管理子系统

配送管理子系统主要用于对农业装备企业配送中心的管理。在BTOC 模式下, 可以实施

网络配送与传统零售商结合配送的策略[2 ]。根据已确认订单的基本情况, 决定配送方式。如果

由农业装备企业配送中心配送, 可向特定库房下达出库单; 如果是交给其他配送公司配送, 则

向配送公司发送配送合同。出据配送包裹单是配送子系统的主要功能, 其内容包括订货产品信

息、包裹内的产品信息、收货人信息、发货配送单位信息以及异常处理等。

213　库房管理子系统

库房管理子系统包括两种, 实际库房管理和虚拟库房管理。实际库房管理包括进货、验货、

库存、出库、调拨和盘点 6 个方面, 以及信息记录和报表打印等。虚拟库房管理主要是对供应商

的管理, 包括发货通知管理、完成发货通知管理、供应商管理、销售信息查询、综合统计分析和

退换货管理 6 个方面。其中发货通知管理指向特定的农业装备产品供应商发出发货通知, 并对

这些发货通知进行管理; 完成发货通知管理指供应商按要求发出产品后, 向配送中心发回“完

成发货通知”, 内容包括已发货名称、条码编号、发货数量、单价与总价、发货时间、包裹单号码

等, 配送中心对“完成发货通知”进行管理; 供应商管理用于供应商的信息管理; 销售信息查询

和综合统计分析用于农业装备产品销售情况的查询、统计和分析; 退换货管理完成顾客的退换

货以及农业装备企业配送中心与农业装备产品供应商之间的退换货管理。

214　其他子系统

农业装备企业电子商务应用系统除了产品展示与订货、配送管理和库房管理子系统外, 还

包括结算管理、退换货管理和分析统计子系统。结算管理子系统主要用于农业装备企业电子商

务中心的结算管理, 包括与银行间的通讯、通讯网关和成本核算等内容。退换货管理子系统的

主要的功能是对农业装备用户由于产品质量或其他原因要求退换货的处理。分析统计子系统

的主要功能是对产品销售情况和企业业绩等进行分析统计。
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3　结束语

与国外农业装备企业和类似的机电企业相比, 我国农业装备企业电子商务发展相对较晚,

同时缺乏在线支付、配送等服务的支持。国外有着较为完善的金融服务体系和配送体系, 如大

型运输公司、快递公司等, 而我国的金融服务体系和配送体系目前尚不能适应电子商务的发

展。

对农业装备企业电子商务系统的研究, 本文中只进行了初步设计, 在实际应用中, 应根据

农业装备企业实际情况和软、硬件发展趋势进行适当调整。另外随着电子商务的发展, 在

In ternet 网上的客户将日益增多, 电子商务的安全问题将显得十分重要[3 ] , 立法研究也势在必

行[4 ]; 不少国家和地区的政府机构与企业集团在电子商务安全问题上, 已经取得了一些实用成

果, 在农业装备企业电子商务系统中可以选择应用。
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