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摘　要　将产品销售量、利润率和市场占有率作为研究指标,构建了产品生命周期的模糊识别模型。实例分

析结果表明,该模型是判断产品所处生命周期阶段的一种有效的量化方法。
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Abstract　Based on the study of th ree indexes including p roduct sa le amoun t, p rofit m argin

and m arket share, a fuzzy iden t if ica t ion model on p roduct life cycle is crea ted. It is tested

w ith an examp le, the resu lt show s that th is model is an effect ively m ethod by w h ich a

p roduct life cycle can be iden t if ied quan t ita t ively.
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产品生命周期是指产品的市场生命周期,即从产品进入市场到退出市场的全过程,包括产

品的投入、成长、成熟和衰退 4个阶段[1 ]。经营者只有正确判断本企业产品所处生命周期的不

同阶段,才能保证新产品及时开发,确保企业持续、稳定地发展。以往人们主要依据销售额或销

售量随时间的变化对产品生命周期进行判别,可是在对产品生命周期进行不同阶段划分时,尤

其是在相邻两阶段的交界处,很难判断产品处于哪个阶段,无法定量地描述产品生命周期划分

的模糊性。

实践中经常采用类推的方法,即比照已经走完生命周期全过程的其他产品,来分析判断类

似产品的生命周期。有的学者利用时间函数来进行产品生命周期曲线的拟合[2, 3 ] ,还有一些学

者引用Compertz曲线进行拟合。笔者认为,对产品生命周期不同阶段的判断不应该仅采用销

售量一个指标,因为产品生命周期各阶段往往受多方面的因素影响。因此,本文中选取产品销

售量、销售利润率和市场占有率 3个指标,建立产品生命周期的模糊识别模型[4 ]。该模型可以

用于分析企业经营的一个产品大类,一种产品形式或一种产品项目。

1　模型建立

设产品生命周期的特征值向量为X = (x 1, x 2, x 3) ,其中 x 1 为产品销售量, x 2 为产品利润



率, x 3 为产品市场占有率。指标 x 1 反映了企业产品的销售情况, x 2 反映了企业产品的赢利水

平, x 3 反映了企业产品的市场竞争力。将产品的销售量、赢利水平和竞争力都分成 4个状态,

根据经验和市场营销理论,针对每一种状态构建模糊集合,并采用分段函数来定义隶属函数。

表示“产品销售量小”的模糊集 S
～

1 定义为

S
～

1 (x 1) =

1 0< x 1≤a1

a2- x 1

a2- a1
a1< x 1≤a2

0 x 1> a2

其中: a1 表示盈亏平衡点, a2 是由决策者给定的某个大于 a1 的常数。表示“产品销售量较小”的

模糊集 S
～

2 定义为

S
～

2 (x 1) =

0 0≤x 1≤a3

x 1- a3

a4- a3
a3< x 1≤a4

1 a4< x 1≤a5

a6- x 1

a6- a5
a5< x 1≤a6

0 x 1> a6

其中: a3= (a1+ a2) ö2, a4 和 a5 是决策者给定的参数,且 a2< a4< a5, a6= a5+ (a4- a3)。表示“产

品销售量大”的模糊集 S
～

3 定义为

S
～

3 (x 1) =

0 0≤x 1≤a7

x 1- a7

a8- a7
a7< x 1≤a8

1 a8< x 1≤a9

a10- x 1

a10- a9
a9< x 1≤a10

0 x 1> a10

其中: a7= (a5+ a6) ö2, a8= a7+ (a6- a5) , a9= a8+ (a5- a4) , a10= a9+ (a8- a7)。表示“产品销售

量很大”的模糊集 S
～

4 定义为

S
～

4 (x 1) =

0 0< x 1≤a11

x 1- a11

a12- a11
a11< x 1≤a12

1 x 1> a12

其中: a11= (a9+ a10) ö2, a12= a11+ (a10- a9)。表示“产品赢利水平差”的模糊集 p
～

1 定义为

p
～

1 (x 2) =

1 x 2≤b1

b2- x 2

b2- b1
b1< x 2≤b2

0 x 2> b2

其中: b1 表示资金成本, b2 是由决策者给定的某个大于 b1 的常数。表示“产品赢利水平较好”的
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模糊集 p
～

2 定义为

p
～

2 (x 2) =

0 x 2≤b3

x 2- b3

b4- b3
b3< x 2≤b4

1 b4< x 2≤b5

b6- x 2

b6- b5
b5< x 2≤b6

0 x 2> b6

其中: b3= (b1+ b2) ö2, b4 和 b5 是决策者给定的参数,且 b2< b4< b5, b6= b5+ (b4- b3)。表示“产品

赢利水平好”的模糊集 p
～

3 定义为

p
～

3 (x 2) =

0 x 2≤b7

x 2- b7

b8- b7
b7< x 2≤b8

1 b8< x 2≤b9

b10- x 2

b10- b9
b9< x 2≤b10

0 x 2> b10

其中: b7= (b5+ b6) ö2, b8= b7+ (b6- b5) , b9= b8+ (b5- b4) , b10= b9+ (b8- b7)。表示“产品赢利水

平很好”的模糊集 p
～

4 定义为

p
～

4 (x 2) =

0 x 2≤b11

x 2- b11

b12- b11
b11< x 2≤b12

1 x 2> b12

其中: b11= (b9+ b10) ö2, b12= b11+ (b10- b9)。表示“产品缺乏竞争力”的模糊集 T
～

1 定义为

T
～

1 (x 3) =

1 0≤x 3≤c1

c2- x 3

c2- c1
c1< x 3≤c2

0 x 3> c2

其中参数 c1 和 c2 是决策者根据以往经验给定的常数,且满足 c1< c2。表示“产品竞争力较强”的

模糊集 T
～

2 定义为

T
～

2 (x 3) =

0 0≤x 3≤c3

x 3- c3

c4- c3
c3< x 3≤c4

1 c4< x 3≤c5

c6- x 3

c6- c5
c5< x 3≤c6

0 x 3> c6

其中: c3= (c1+ c2) ö2; c4 和 c5 是决策者给定的参数,且满足 c2< c4< c5; c6= c5+ (c4- c3)。表示
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“产品竞争力强”的模糊集 T
～

3 定义为

T
～

3 (x 3) =

0 x 3≤c7

x 3- c7

c8- c7
c7< x 3≤c8

1 c8< x 3≤c9

c10- x 3

c10- c9
c9< x 3≤c10

0 x 3> c10

其中: c7= (c5+ c6) ö2, c8= c7+ (c6- c5) , c9= c8+ (c5- a4) , c10= c9+ (c8- c7)。表示“产品竞争力

很强”的模糊集 T
～

4 定义为

T
～

4 (x 3) =

0 x 3≤c11

x 3- c11

c12- c11
c11< x 3≤c12

1 x 3> c12

其中: c11= (c9+ c10) ö2, c12= c11+ (c10- c9)。

设, a
～

, b
～

, c
～

, d
～
分别表示产品生命周期的各个阶段,即投入、成长、成熟和衰退期,根据产品

生命周期不同阶段的特征,利用上面的 12个模糊集来定义这 4个阶段。

投入期一般指新产品试制成功投放到市场的试销阶段。由于产品刚进入市场,还没有被市

场普遍接受,因而占同类产品的市场份额很小,竞争力很弱,销售量一般达不到盈亏平衡点,生

产成本和销售费用都很高。用模糊集合表示为

a
～

= S
～

1∩p
～

1∩T
～

1

成长期是指新产品试销成功后转入成批生产的时期。这时新产品已被市场迅速接受,人们

开始放弃过时产品转向购买新产品。产品销售量增长迅速,占同类产品的市场份额迅猛增加,

初步显示出新产品的市场竞争力。用模糊集合表示为

b
～

= (S
～

2∪S
～

3)∩ (p
～

2∪p
～

3∪p
～

4)∩ (T
～

2∪T
～

3∪T
～

4)

成熟期是指产品进入大批量生产的时期。许多企业 (市场跟随者)开始大量生产同类产品,

市场竞争非常激烈。产品市场份额开始下降,销售量增长缓慢或开始负增长,产品超额利润消

失,赢利水平下降。用模糊集合表示为

c
～

= (S
～

3∪S
～

4)∩ (p
～

1∪p
～

2)∩ (T
～

3∪T
～

4)

衰退期是指产品已逐渐老化转入更新换代的时期。这一阶段的特征是其他企业或本企业

(市场主导者)已开始将新一代产品投放市场,新产品正在逐步代替老产品,老产品市场销售量

日益下降,市场占有率也迅速下降。用模糊集合表示为

d
～

= (S
～

1∪S
～

2)∩ (p
～

1∪p
～

2)∩ (T
～

1∩T
～

2)

设 y 为某一产品,其当前的销售量、利润率和市场占有率记为 (x 1, x 2, x 3) ,根据生命周期 4

个阶段的模糊集合定义式,可测算 a
～

(y ) , b
～

(y ) , c
～

(y )和 d
～

(y ) ,然后根据最大隶属度原则,对产

品 y 当前所处的生命周期阶段进行判断。
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2　实例分析

现考察某企业由A , B , C 3种轴承构成的一个产品类。表 1示出这 3种产品以往的销售

量、利润率和市场占有率的统计数据。

表 1　轴承A ,B , C 的销售量、利润率和市场占有率

年份

轴承A 轴承B 轴承C

销售量ö

件

利润率ö

◊

市场占有

率ö◊

销售量ö

件

利润率ö

◊

市场占有

率ö◊

销售量ö

件

利润率ö

◊

市场占有

率ö◊

1992 3 000 - 6 5

1993 8 000 - 2 8

1994 30 000 20 15 4 000 - 5 4 12 000 2 3

1995 50 000 25 20 15 000 0 6 24 000 16 8

1996 70 000 16 30 40 000 15 10 35 000 20 15

1997 40 000 18 22 42 000 18 15 50 000 25 20

1998 25 000 15 18 50 000 25 20 65 000 28 25

为了计算方便,对于轴承A ,B , C 在模糊集的隶属函数中取具有相同值的参数 (表 2) ,已

知这 3种产品的盈亏平衡点大约为 10 000件,该企业的平均资金成本为 10◊ 。

表 2　模糊集隶属函数参数值

a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12

10 000 2 000 15 000 25 000 35 000 45 000 40 000 50 000 60 000 70 000 65 000 75 000

b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 b11 b12

10 20 15 25 30 40 35 45 50 60 55 70

c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 c12

5 10 715 1215 15 20 1715 2215 25 30 2715 35

利用所建的模糊识别模型可以判断出产品A , B , C 所处的不同生命周期阶段。经过编写

程序,运算结果见表 3。

表 3　轴承A ,B , C 各生命周期阶段的隶属度

年份
轴承A 轴承B 轴承C

a
～

(y ) b
～

(y ) c
～

(y ) d
～

(y ) a
～

(y ) b
～

(y ) c
～

(y ) d
～

(y ) a
～

(y ) b
～

(y ) c
～

(y ) d
～

(y )

1992 1 0 0 0

1993 014 0 0 011

1994 0 014 0 011 1 0 0 0 018 0 0 0

1995 0 015 0 0 011 0 0 0 0 014 0 011

1996 0 0 0133 0 0 015 0 0 0 015 0 0

1997 0 013 0 014 0 012 015 0 0 015 0 0

1998 0 0 0 014 0 013 015 0 0 015 0 0
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　　上述计算结果显示,轴承A 已进入了衰退期,企业应该限制A 的产量,积极研制新产品来

替代A ; 轴承B 进入了成熟期,应对B 保持原有的促销力度,继续维持该产品的市场份额; 轴

承C 处于成长期,企业应该加大促销力度,努力提高产品C 的市场优势。

3　结束语

以往研究中多仅用产品销售量作为指标分析产品生命周期的规律性,难以定量描述其阶

段划分的模糊性。本文中选取产品销售量、利润率和市场占有率 3个指标建立了产品生命周期

的模糊识别模型,并对某企业的 3种产品进行了生命周期阶段划分,结果表明,该模型是判断

产品生命周期阶段的一种有效的量化方法。
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